ANKA ROBOT SERVIS - GIZLILIK POLITIKASI

Guncelleme Tarihi: 01.01.2025

www.ankarobotservis.com Uzerinden sunulan tim hizmetlerin isletmecisi Anka Robot Servis olarak,
kullanicilarimizin kisisel verilerinin korunmasina azami 6zen gosteriyoruz.

Bu Gizlilik Politikasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda verilerin nasil
toplandigini, islendigini ve korundugunu aciklamaktadir.

1. Toplanan Kisisel Veriler
Hizmetlerimiz kapsaminda asagidaki kisisel veriler toplanabilir:

1.1. Kimlik Bilgileri
e Ad - Soyad
o Istege bagli: TC kimlik No

1.2. iletigim Bilgileri

e Telefon numarasi
e E-posta adresi

e Adres bilgisi

3. Cihaz Bilgileri

e Cihaz marka/modeli

e Seri numarasi

¢ Cihaz ariza agiklamasi
e Cihaza ait fotograflar

1.4. Kargo ve Teslimat Bilgileri
¢ Kargo takip numarasi
e Gonderim/teslimat detaylari
5. Teknik Kullanim Verileri (Web Sitesi)
e [P adresi
e Cerez verileri
e Tarayici ve cihaz bilgileri
e Ziyaret ve kullanim istatistikleri

2. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel veriler asagidaki yollarla elde edilir:
* Web sitemizdeki cihaz génderim formu
WhatsApp, telefon ve e-posta iletisimleri
Teknik servis sirasinda cihaz tzerinden elde edilen bilgiler
Kargo génderim ve teslim suregleri
Cerezler ve analiz araglari

3. Kigisel Verilerin islenme Amaclari
Toplanan veriler agsagidaki amaglarla islenir:

3.1. Hizmet Sunumu
e Cihaz ariza tespiti ve teknik servis iglemleri
Onarim sUrecinin yUratalmesi ve musteriye bilgi verilmesi
Gerekli yedek parga ve malzeme temini
Garanti strecinin gergeklestirilmesi

3.2. Musteri iletigimi
¢ Onarim onay suregleri
» Kargo bilgilendirmeleri
e Odeme ve teslimat iglemleri

3.3. Yasal Yakamlulukler
¢ Fatura dizenleme
¢ Yasal mevzuatlara uyum
e Yetkili kurum taleplerinin kargilanmasi
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3.4. Servis Kalitesi ve Guvenlik
e Kullanici deneyiminin gelistirilmesi
 Site ve sistem glvenliginin saglanmasi
¢ Veri glvenliginin korunmasi

4. Kigisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel veriler agagidaki taraflarla paylasilabilir:

4.1. Zorunlu ig Ortagi Paylagimlari
e Kargo sirketleri
« (Adres, isim, telefon bilgisi yalnizca génderim igin paylasilir.)
e Muhasebe / E-fatura kuruluslari
» (Fatura icin gerekli veriler paylasilir.)

4.2. Yasal Paylagimlar
¢ Talep halinde kolluk kuvvetleri
e Yasal duzenleyici kurumlar

4.3. Servis Sureci igin Zorunlu Durumlar
« Parca tedarik firmalari (Yalnizca seri numarasi veya model bilgisi gerekirse)

Hicbir sekilde Gglincl sahislara pazarlama amaciyla veri paylagimi yapiimaz.

5. Kigisel Verilerin Saklanma Suresi
Veriler agagidaki siire boyunca saklanir:
e Servis kayitlari: 2 yil
o Fatura ve muhasebe kayitlari: 5 yil (yasal zorunluluk)
e Cihaz ariza kayitlari: 2 yil
o lletisim kayitlari: 1 yil
e Cerez verileri: Tarayici ayarlarina gére degisir
Sure doldugunda veriler glivenli sekilde silinir veya anonim hale getirilir.

6. Veri Sahibi (Musteri) Haklari

KVKK kapsaminda musteriler agagidaki haklara sahiptir:
« Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme
¢ Islenme amacini ve bu amaclara uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme
Veri aktarim yapilan Gguncu kisileri bilme
Verilerin dizeltilmesini veya silinmesini talep etme
Islemenin sinirlandirilmasini isteme
KVKK'ya aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde tazminat hakki saklidir

Talepler igin iletigim:
> [ankarobotservis@gmail.com]
R [642-504-87-66]

7. Veri Guvenligi

Anka Robot Servis olarak kisisel verileriniz:

Guvenli sunucularda saklanir

SSL sertifikasi ile korunur

Yetkisiz erigsime karsgi tedbirler uygulanir

Veri igleyen personel gizlilik yakimlalugu altindadir

8. Cerezler (Cookies)

Web sitemizde temel islevsellik ve analiz amacli gerezler kullaniimaktadir.

Dilerseniz tarayici ayarlarinizdan gerezleri reddedebilirsiniz; bu durumda site bazi iglevlerini
gerceklestiremeyebilir.

9. Gizlilik Politikasindaki Degisiklikler

Anka Robot Servis, gerektiginde bu politikada degisiklik yapma hakkini sakl tutar.
Guncel strim her zaman www.ankarobotservis.com adresinde yayimlanir.
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