ANKA ROBOT SERVIS
CiHAZ GONDERIM VE HIiZMET SOZLESMESI

isbu sézlesme, cihaz bakim, onarim veya batarya degisimi amaciyla Anka Robot Servis'ine génderen
tuketici ile Anka Robot Servis arasinda asagidaki sartlarla akdedilmistir.

1. Taraflar
e Servis: Anka Robot Servis
e Musteri: Form Uzerinde bilgilerini paylasan kisi
Musteri, formu doldurarak ve onay kutusunu isaretleyerek isbu s6zlesme hikimlerini kabul etmis sayilir.

2. Hizmet Kapsami
Servis; MuUsteri tarafindan génderilen cihaz tGzerinde agsagidaki igslemleri gerceklestirebilir:
e Ariza tespiti
e Periyodik bakim
¢ Mekanik ve elektronik onarim
e Batarya degisimi
e Parga degisimi
e Temizlik, test ve genel kontrol
Servis, gerekli gorilen igslemleri ve maliyetleri MUsteri ile paylagmadan isleme baglamaz.

3. Ucretsiz Kargo Sureci
Musteri, servis formunu doldurduktan sonra cihazini Servis’e génderebilmesi icin Ucretsiz kargo
gonderim kodu alir.

Onarim ONAYLANIRSA:
e 20 desi ve altindaki génderilerde gidis ve dénUs kargo Ucretleri Anka Robot Servis tarafindan
karsilanir.
¢ 20 desinin Uzerindeki cihazlarda, artan kargo maliyetleri nedeniyle yalnizca dénts kargo bedeli
musteriye ait olabilir.
e Kargo desi bilgisi, kargo firmasi tarafindan yapilan 6lgim esas alinarak belirlenir.

Onarim ONAYLANMAZSA:
e Gidis ve dénus kargo Ucretleri mugteriye aittir.
« llgili kargo bedelleri Servis tarafindan musteriden tahsil edildikten sonra cihaz musteriye iade edilir.

4. Ariza Tespit Ucreti
¢ Ariza tespiti Ucretsizdir.
e Mdusteri onarimi onaylamazsa cihaz onarilmadan iade edilir.
¢ Bu durumda yalnizca gift yonli kargo tcreti mUsteriden talep edilir.

5. Onarim ve Parga Ucretleri
e Servis, onarim veya parca masrafi olugsmasi halinde Musteri onayi olmadan hicbir islem yapmaz.
e Musteri onay verdikten sonra iglem geri alinamaz.
» Degisen pargalar garanti kapsamindadir (Madde 9).

6. Cihazin Kargoyla Génderimi
» Musteri cihazi gift baloncuklu poset, saglam kutu ve hareket etmeyecek sekilde sabitlenmis olarak
goéndermekle yukimludur.
e Kargo surecinde olusabilecek kirilma, ezilme, darbe veya kayiplardan Servis sorumlu degildir.
¢ Kargoya verilen cihazin paketleme sorumlulugu tamamen Musteri'ye aittir.
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7. Veri Guvenligi ve Sorumluluk
« Servis, cihaz igindeki verisel (haritalama v.b) bilgilerin silinmesinden sorumlu degildir.
» Musteri, gonderim éncesi cihaz Gzerindeki hassas bilgileri temizlemekle yakumluduar (varsa).

8. Onarim Suresi
¢ Onarim sUresi ortalama 1-5 is ginudur.
e Parca tedarik sureci gerektiginde stre uzayabilir; Servis bu durumu Musteri‘ye bildirir.

9. Garanti Kosullari
Yaplilan iglemler ve takilan parcgalar icin Servis tarafindan:
e Batarya degisimlerinde: 6 ay
e Elektronik/board onarimlarinda: 6 ay
Elektronik kart Gzerinde yapilan onarimlar kapsaminda yalnizca onarilan veya degistirilen elektronik
komponent(ler) (direng, kondansatér, sigorta, MOSFET, regulatér vb.) igin 6 ay garanti verilir.
Elektronik kartin diger bélimleri, daha 6nce mudahale edilmis alanlar veya kullanim kaynakli
olusabilecek yeni arizalar garanti kapsami digindadir.
Bu garanti, kartin tamamini kapsayan genel bir garanti niteligi tagsimaz.
e Mekanik parga degisimlerinde: 6 ay
garanti saglanir.

Garanti kapsam digi durumlar:
e Sivi temasi
» Dusme/garpma
e Yanlis kullanim
¢ Yetkisiz madahale
e Kargo hasarlar
 Asiri kirli/islak kullanim sonucu olusan arizalar
¢ Kullanici kaynakli tim arizalar

10. Ucret Odemesi
¢ Musteri, “ariza tespit” edildikten sonra Servis tarafindan iletilen 6deme baglantisi veya diger 6deme
yontemleriyle Ucret 6demesini gergeklestirir.
o Odeme yapilmadan cihaz génderilmez.

1. Cihazin Teslimi ve Kargo
¢ Onarim musteri tarafindan onaylandiginda, cihazin hem Servis'e génderimi hem de muUsteriye geri
goénderimi Ucretsizdir.
¢ Musteri onarimi onaylamazsa, cihazin Servis'e génderim ve Musteri'ye geri génderim Ucretleri
musteri tarafindan karsilanir.
e Musteri cihazi teslim alirken paketi kontrol etmekle yuktmltdur.
e Tasima esnasinda olusan hasarlardan Servis sorumlu degildir.

12. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
Servis;

» Kargoda olusan kayip/yok olma,

¢ Kullanici hatasi sonucu olusan arizalar,

¢ Cihazin daha 6nce goérdugu yanlis miadahalelerin etkileri
konularinda sorumluluk kabul etmez.

13. Onay ve Yururluk
Musteri, génderim formundaki onay kutusunu isaretleyerek:
* Isbu sézlesmenin tim maddelerini okudugunu,
¢ Kabul ettigini,
¢ Cihazini bu sartlarda Servis'e génderdigini
 Kigisel verilerimin 6698 sayili KVKK kapsaminda igslenmesine izin verdigini

beyan etmis savyilir.
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