ANKA ROBOT SERVIS - IADE VE DEGIiSiM POLITIKASI

Anka Robot Servis olarak satigini gergeklestirdigimiz tim yenilenmis (2. EL) Granler, detayl testlerden
gecirilmisg, bakimlari yapilmig ve ¢aligir durumda teslim edilen cihazlardir. Misteri memnuniyetini
saglamak adina, asagidaki iade ve degisim kosullari gecerlidir.

1. Urtin Teslimati ve ilk Kontroller
Musteri, kargodan teslim aldigi Griinl teslim aninda kontrol etmekle yukimludur.

Kargo kaynakli hasar veya eksik teslimat tespit edilirse:
e Hasar tespit tutanag dizenletilmeli,
o Urain teslim alinmamali,
e Durum ayni gun tarafimiza bildirilmelidir.

Tutanagi olmayan kargo hasarlarinda sorumluluk kabul edilmez.

2. Cayma Hakki (14 Gun)

Mesafeli satis kapsaminda, yenilenmis trlinlerde de cayma hakki gegerlidir.

Teslim tarihinden itibaren 14 gun igerisinde hicbir gerekge géstermeden iade talep edebilirsiniz.

Ancak su durumlarda cayma hakki gegerli degildir:
« UrGn musteride hasar gérmisgse
« Urin yetkisiz gekilde agilmig, sékilmus, tamire tegebbis edilmigse
¢ Cihazin IME|, seri numarasi veya glvenlik etiketleri s6kilmuUs veya tahrip edilmisse
e Cihaz Uzerinde fiziksel darbe, sivi temasi veya kullanici kaynakli hasar varsa
« Urtn musteriye ézel olarak yazilm midahalesi yapilmig sekilde teslim edilmigse

Cayma hakki uygun gérultrse trin bedeli 10 is giind iginde iade edilir.
3. Yenilenmis Urtin Olmasi Nedeniyle Ozel Kosullar
Yenilenmis Uranler “sifir Grin” degildir.

Bu nedenle:
e Cihaz Uzerinde hafif kullanim izleri bulunabilir.
o Kozmetik durum (A, B, C sinifi) kullaniciya satis 6ncesinde belirtilir.
e Kozmetik sebeplerle iade ancak ilk 24 saat icinde degerlendirmeye alinir.

Bu maddeler musteri tarafindan kabul edilmis sayilir.
4. Garanti SuUreci
Anka Robot Servis tarafindan satilan yenilenmis Urtinlerde en az 6 ay garanti verilir.

Garanti kapsami:

Vv Anakart arizalari

Vv Motor / guc aktarma arizalar
v Sensor hatalari

 Elektronik devre arizalari

Garanti digi durumlar:
e Kullanici hatasi, disme, kirilma, sivi temali hasarlar
e Yetkisiz servis mudahalesi
e Yanlis voltaj veya yanlis adaptér kullanimi
e Asiri gg yuklemeye bagl arizalar

Garanti kapsamina giren arizalarda kargo Ucreti 20 desiye kadar ¢ift yonlU bize aittir.
Garanti kapsamina girmeyen arizalarda gidis/donus cift yonlu kargo Ucreti musteriden talep edilir.
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5. lade Sartlari

Yenilenmis bir GriinG iade etmek igin:
o Ur0in tim parcalari ve aksesuarlar ile gdnderilmelidir.
e TUm seri numaralari eslesmelidir.
¢ Cihazda kullanici kaynakli hasar bulunmamalidir.
« Uran tarafimiza ulagtiktan sonra teknik kontrol yapilir (1-3 ig giina).

lade uygun bulunmazsa Urin ayni sekilde musteriye geri gdnderme hakkimiz saklidir.
6. iade Digi Urainler

Asagidaki trtnlerde iade kabul edilmez:
¢ Musteriye 6zel batarya modifikasyonu yapilmig cihazlar
e Firmware veya yaziimi musteriye 6zel diizenlenen cihazlar
o Fiziksel hasarli olarak geri génderilen Urlnler
« Hijyen gerektiren runler (kullanilmis filtreler vb.)

7. 1ade Ucreti ve Odeme Sureci

iade onaylandiginda:
 Urtin bedeli 6deme yapilan yéntem Gzerinden eksiksiz iade edilir.
¢ Kredi karti iadeleri bankaya bagl olarak 3—7 is ginu surebilir.
e Havale/EFT 6deme iadeleri IBAN'a yapllir.

Kargo sureglerinde:
* lade musteriden kaynakliysa: Gidig/dénug kargo musteriye aittir.
e UrUn ayipliysa: Tum kargo masraflari Anka Robot Servis'e aittir.

8. lletigim ve Bagvuru
iade veya degisim taleplerinizi su kanallar Gzerinden iletebilirsiniz:
e E-posta: ankarobotservis@gmail.com
e Telefon: 542-504-87-66
e Web Formu: ankarobotservis.com/iletisim
e Adres: GUnesevler Mah. Turkmen Cad. No: 4/0 Altindag/ANKARA

Her bagvuru kayit altina alinir ve en ge¢ 24 saat iginde yanit verilir.
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